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'RESOLUCION

Por medio de la cual se actualiza la Estructura de procesos de la E.S.’ii. Metrosalud

La Gerente de lc ESE Metrosalud, en uso de sus facultades legales, estatutarias v, en especial
las consagradias en el Decrefo 1876 de 1994, Ley 489 de 1998 vy los Acuerdos 169, 170 y 171
de 2009 y el Articule 3° del JAcuerdo No 374 de 2020,

CONSIDERANDO

. Que el articulo 209 de la Constitucidn Politica establece que la funcién administrativa estd
. al servicio. de los intereses genergles y se desarrolla con fundamento en los principios de
o~ igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcidlidad v publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacién v la desconceniracion de funciones, asi mismo, que Ias -
. autoridades  administrativas deben coordinar sus actuaciones para el cdecuado
cumplimiento de los fines del Estado y que la administracién poblica, en todos sus drdenes,
tendra un control interno que se gjercerd en los términos que sefiale la Ley. '

Que la ley 87 de 1993 en su articulo 1° establece que el Control Interno es un sistema
infegrado por el esquema de organizacién y el conjunio de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismes de verificacion y evolucmon adoptados por una
entidad, :

Que la ESE Metrosalud tiene un sistema "infegrado de gestion el cual se fundamenta en la
.gestion pbr procesos con el finde lograr la in‘(egrocién y coherencia en el cumplimiento de
requisitos, la mejora del desempefio de la organizacion e incrementar el vclor agregado
los servicios de salud ofrecidos a los usuarios v sus familias.

'

Que mediante el ACUerdo N. 374 de 2020, -aprobado per la Junta Cirectiva de la ESE
Metrosalud se actualiza ia estructura de procesos de la Entidad, y en su articulo tercero, a
la Gerencia se le asigna la facultad de: “actualizar, implementar y mantener la estructura
de procesos y procedimientos actualizada de acuerds con la dindmica v el desarrollo
organizacional que la entidad vaya adguiriendo en la medida que alcanza mveles de
progreso y mcdurez en su Sistema Integrado de Gestion Crganizacional”. ' '

- Que con €l fin de monfener la articulacion entre la esfructura de procesos '_‘(Modelo_
. operativo de procesos) - mapa de procesos - v la estructura administrativa - organigrama
institucional - se hace necesorio realizar olgunos _ojus’res al mapa de procesos vigente,

Que Io dindmica institucional, la gestion sistemdtica de sus proceses e interacciones y el
mejoramiento continuo dé la ESE Metrosalud exige que la estruciura de procesos (Mapa de
procesos) se mantenga en constante revision y actualizacion.

Que de conformidad con el sistema obligaterio de garantia de la calidad, la acreditacion
de las crganizaciones de salud estd orientada a garantizar y mejorar lo calidad de los
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servicios, mediante la aplicacién de un conjunto de gstandares optimos y factibles de
alcanzar previomente conocidos por las entidades evaluadas.

Que el Decreto 1083 de 2015 modificado mediante teDecre‘fo 1499 de 2017 'orﬂc_ulo 1,
define el Sistema de Gestion: El Sistema de Gestidén gue integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto ‘de.en‘ridodes y crganismos del
Estado, polificas, normas, recursos e informacidn, cuyo objeto es dirigir la gestién publica al
mejor desempeno institucional y a la consecucion de resultados para la satistaccién de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la
legalidad v la m’regr{dcd

Que de conformidad con el Decreto 1499 de 2017 v el Modelo Integrado de Planeacién v
Gestion, la dimensidn Gesticn con Valores para Resultados, concibe la politica denominada
“Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos”, en lacud! se define el frabaje
por procesos como uno de los pilares de los modelos de gestion de la calidad.

Que de conformidad con el andlisis de la esfructura de procesos actual se identifica ia -
necesidad de contar con un proceso que permita estandarizar o manera de planear,.
direccionar y monitorear el desempefio de la red prestadora de servicios. '

Que de igual forma los andlisis realizados han arrcjado la necesidad de fransformar 1o
gestidon del conocimiento y la innovacién, la partficipacion social y Ia gestion de la docencia
servicio en programas institucionales de permanencia en el largo piazo, dado gue carecen
de recursos especificos, son gjecutados por una sola persona y no por un grupo o unidad
adminisirativa y porque no son fransversales para la operomon de los otros procesos
orgcnlzcoonoles ‘ '

Que el énfasis principal del proceso de Gestion de la Salud PUblica y Territerial, obedece a
la arficulacidn de la operacién con los lineamientes del Distrito mediante la ejecucion y/o
construccion de convenios interadministrativos por lo cual se modifica su denominacion a
Ges’rién de Convenios v se trasiada del nivel misional al nivel de apoyo. '

Que en el proceso de atencidon en Py P, odmmis‘rrc:’rlvomenfe el usuario realiza lc misma
secuencia de actividades para ser atendido como ocurre en el proceso de atencidn
ambulatoria, por lo que resulta mas eficiente unificar el proceso de atencién en Py P con N
el proceso de atencidn ambulatoria.

Que se hoce necescrlo arficular el Modelo de- Prestacion de servicios a la gestidn por
procesos de la organizacion. -

En virTud y mérite de Ié expuesto, esta instancia gerencial,
RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO. Estructura de procesos (Modelo operativo de Procesos) — Mcpd de
procesos. Ajustar la estructura de procesos de la Empresa Social del Estado Metrosalud
como fundamento para la Gestién Organizacional, ef cumplimiento de los “objetivos
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corporativos y el mejoramiento continuo en pro de la satisfaccion de las necesidades Yy

‘expectativas de los usuarios y sus familics. De conformidad con el siguiente mapa de
Rrocesos: : : '

I

. 1‘ - Cuidade
|
|

de la. salud .

emdn Talonta
Humpno:.

_Gmlbn dela

pep-’““woa Bljiie) oLiensn u91339}5‘3€5

. . regins
Nota I: flementos del Madels e Prestacion ce Servicios Sasade en AP.S, | ;g’.f:i.',.‘f’:: :

REI mopa de procesos [o conformon cuofro (4) niveles de proc:esos {Mocroprocesos)

. Estratégico, -misional, apoyo vy evaluacién, los. cuales agrupan 21 .procesos .que se
desagregan de la siguiente manera:

Macroproceso Estratégico. El objetivo de este es definir los propdsitos de la orgenizacion y

dirigir todos los elemen‘ros hacia su cumpiimiento, manteniendo el equnbno y desarrollo
permonenfe

)

Procesos gue o componen (4):

' DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION

. GESTION DE LA RED DE SERVICIOS

' GESTION VENTA DE SERVICIOS
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‘Macroproceso de Apoyo. El objetivo de este es adquirir y administrar los recursos
empresariales necesarios para el cumplimiento de ios propdsitos.organizacionales.

Procesos que o complonen (?):

GESTION JURIDICA
GESTION TALENTO HUMANO
GESTION LOGISTICA
GESTION SISTEMA DE INFORMACION .
GESTION FINANCIERA o
GESTION DOCUMENTAL ) - | '
GESTION DE LA CONTRATACION S
'GESTION DE CONTROL lNTERNO DISCIPLINARIO |
GESTION DE convsmos ’ , -

.

Macroproceso Misional E ob;ehvo de este es generar los resul’rodos corporcﬂvos gue
goronhcen la prestacion de servicios de solud

Procesos que lo componen (7):

ATENCION AMBULATORIA

ATENCION EN URGENCIAS

ATENCION EN HOSPITALIZACION
'ATENCION QUIRURGICA -
ATENCION EN LABORATORIO CLINICO
ATENCION EN IMAGENES DIAGNGSTICAS
GESTION SERVICIO FARMACEUTICO

.Macroproceso de Evaluacion Orgamzchnal El objetivo de este es desarroliar el sisterna
de evaluacion y control parga los diferentes procesos con el fin de mejorar los resuHodos
msﬂ’rumonoles Estd conformado por ios siguientes procesos:

Proceso que lo componen (1):

GE_STIC')N. DE LA EVALUACION

-ARTICULO SEGUNDO. RESPONSABILIDADES.

Gerente. Serd el garante del desarrollo, implementacién y cumplimiento de los diferentes
procesos institucionales y se apoyard en los lideres de proceso para asegurar el desempefio
eficiente de la estructura de procesos (modelo operativo de procesos)
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Oficina Asesora de Planeacién y Desarrolle Organizacional. Serd la responsable de
formentar la gestién por procesos en toda la organizacién en el marco de! mejoramiento
continuo, asi como realizar la c::rhculocnon de la estruciura de procesos y la esTruc’rurcl
odm!ms‘rra‘nva

lider de proceso. Cada proceso fiene osxgnodo un Isder especn‘lco quien ser& el
respensable del disefio, smplemen’rac;on vy mejora del mismo, de conformidad con las
normas internas y exfemos legales y técnicas vigentes.

ARTICULO TERCERO. FACULTADES. El Gerente de la ESE Meftrosalud podrd actualizar,

Implementar y mantener ia estructura de procesos — mapa de procesocs - dé acuerdo con
. la dindmica vy desarrollo organizacional que la enfidad vaya adqguiriendo en lamedida que"

alcanza niveles de progreso y madurez en su sistema integrado de gestién. '

ARTICULO CUARTO. VIGENCIA: Lg presente resoluc 4n rige « partir de la fecha de su
-expedlczon y deroga las que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

VALENTINA SOSA CARVAJA
Gerente

Nombre _ - Firmg Fecha

Proyecté; Femando de Jesis Vergara Vélez. Jete Oficing Asesora de - —p 05/01/2024
) ‘Planeacién y Desarrolle Crganizecional ,‘;;.,ﬁ

Reviss: - Andrés Felipe Delgado Csore. lefe oficing Juridica N 05/0172024
Apropd: Valentina Sosa Carvgjal, Gerente ES.E. : 05/01/2024
Los ariba firmantes declaromas que hemos revisade el documenfo y lo encontramgs olusfcdo a los normas y disposiciones
legales vigenies, perlo tanto, bajo nuestra responsabilidad o gresentamos para firm
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